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msssmm  Einleitung

Sprachqualitatssicherung!
Warum?

Bevor ein Buch im Buchhandel erhéltlich ist, muss es viele Male lektoriert
und korrigiert werden. Warum? Weil es als Auflage gedruckt wird und
Korrekturen erst wieder in der nachsten Auflage vorgenommen werden
konnen. Durch einen durchdachten, mehrschleifigen Lektorats- und
Korrekturprozess wird sichergestellt, dass die sprachliche Qualitat
makellos ist und finanzielle Einbul3en sowie mogliche Image-Schaden
nahezu ausgeschlossen werden kénnen.

In anderen Medien oder Textsorten konnen die Auswirkungen von
Fehlern und Inkonsistenzen noch weit drastischer ausfallen. Zum Beispiel
in der Technischen Dokumentation, denn hier ergibt sich schnell Gefahr
fFir Leib und Leben. Und das haufig nicht nur in der Ausgangssprache,
denn Technische Dokumentation wird oft in verschiedene Sprachen
Ubersetzt.

Mit der hoheren Reichweite erhoht sich exponentiell auch das Risiko. Die
Fehler befinden sich dann nicht mehr nur im Ausgangstext, sondern auch
in allen zielsprachlichen Texten.
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Zum Gliick gibt es
MafRnahmen, die bereits vor
der Ubersetzung ergriffen
werden, um Risiko und
Finanziellen Aufwand zu
mindern und gleichzeitig die
Textqualitat zu erhohen.
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In einem ersten Schritt ist es ratsam, einen
Redaktionsleitfaden zu erstellen, der bestimmte
Schreibvorgaben und Stilregeln beinhaltet. Diese
Regeln sind abhangig von Textsorte und
Empfangerkreis. Neben stilistisch hochwertigen
Texten liegt eine wichtige Aufgabe der
Sprachprifung in der Unterstiitzung des
Ubersetzungsgerechten Schreibens. Dabei geht es
darum, im Ausgangstext potentielle
Ubersetzungsfallen zu eliminieren, zum Beispiel
unbekannte Abkiirzungen, unklare Formulierungen
oder in Zielsprachen nicht darstellbare Strukturen.

Einleitung ——

Sprachqualitatssicherung!
Warum?

Ein wesentlicher Bestandteil von
Autorenprifsystemen ist die Priifung der korrekten
Terminologieverwendung. Wenn eine gepflegte
Terminologie vorhanden ist, die aus bevorzugten
und verbotenen Benennungen besteht, wird die
Konsistenz und Verstandlichkeit der Texte

mafgeblich gesteigert. Gleichzeitig nehmen
Verstandnis-Riickfragen der Ubersetzer ab,
wodurch der Ubersetzungsprozess stark
beschleunigt wird.

Durch die Kombination mit KI kann der Lektoratsprozess
erheblich vereinfacht und beschleunigt werden. Dabei
unterstitzt die Kl, die Texte zu analysieren und

Optimierungspotenziale zu erkennen. AuRerdem
formuliert sie Korrekturvorschlage vor, die vom
menschlichen Prifer nur noch verifiziert und feinjustiert
werden mussen.
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=ssssm  Einleitung

Sprachqualitatssicherung!

Redaktionsleitfaden und Terminologiepriifung
stehen Autoren durch eine professionelle
Integration in ein Redaktionssystem bereits
beim Erstellen der Inhalte zur Verfiigung,
sodass die Optimierung der Textqualitat
bereits an der Quelle begonnen und stetig
weitergefihrt wird.

Sprachqualitatssicherung steht also vor allem
fir eines: Einheitlichkeit von Inhalten fir die
Reprasentation nach aulden und optimale
Textqualitat fir verstandliche Produkte in
allen Sprachen.
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mmsm Use-Case: Optimale Textqualitat fiir verstandliche Produkte

Laufende Optimierung der
Textqualitat

Die Herausforderung
Ein Maschinenbauer will die Textqualitat in der

§Autor:innen bereits ein Sprachqualitétssicherungssystem
einsetzen sollen, ist die Ergebnisqualitat ausbaufahig.

Unsere Losung

Einfiihrung eines Qualitatssicherungsprozesses von
Erstellung der Ausgangstexte bis zur Freigabe in die
Ubersetzung. Schulung von Autor:innen zur optimalen
Verwendung des Sprachqualitatssicherungssystems und
zur Einhaltung der kundenspezifischen Regeln.

Die Umsetzung

Wir unterstiitzen unseren Kunden laufend bei der
Textpriifung, dem Testing neuer System-Funktionalititen,
der Implementierung von Schnittstellen, dem Erstellen von
Regeln und der Schulung der Autor:innen fiir den optimalen
Einsatz des Systems.

Das Ergebnis

Unser Kunde erzielt eine durchgdngig hohe Qualitat in der
Produktdokumentation in allen Sprachen. Dariiber hinaus
sind alle Autor:innen sowohl in der Anwendung des
Systems als auch im Hinblick auf kundenspezifische
Schreib- und Stilregeln sowie Terminologieverwendung
geschult.
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Einfiihrung eines Systems zur
Sicherung der Textqualitat

Die Herausforderung

Ein Automobilhersteller will die Textqualitat aller Marken
und Dokumentenarten kontrollieren. Eine
systemgestiitzte Priifung des Ausgangstextes soll
Autor:innen dabei unterstiitzen, die Richtlinien der
Corporate Language zu befolgen, um korrekte,
verstdndliche Ausgangstexte zu publizieren.

Unsere Losung

Durch Einfihrung eines zentralen Systems zur
Sprachqualitdtssicherung und Aufsetzen
abteilungsiibergreifend abgestimmter Schreibregeln und
Terminologie werden Autor:innen bei der Erstellung
einheitlicher und an die Corporate Language angepassten
Ausgangstexte unterstiitzt.

Die Umsetzung

Nach einer GAP-Analyse und Aufnahme der Kunden-
Anforderungen fiihren wir eine System-Evaluation durch
und stellen flir den Use-Case geeignete Systeme vor. Wir
pilotieren und ibernehmen Konfiguration und Testing
des ausgewadhlten Systems. Und wir unterstitzen den
Kunden mit Support im laufenden Betrieb.

Das Ergebnis

Das auf Basis der Evaluierung vom Kunden ausgewahlte
System zur Sprachqualitdtssicherung ist seit Jahren
erfolgreich im Einsatz. Die Akzeptanz und Nutzung des
Systems durch Autor:innen hat zu einem nachweisbaren
Qualitatsanstieg in der Produktdokumentation gefihrt.
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Wie verbessern Sie lhre
Textqualitat?

Eine Ubersetzung ist nur so gut wie der
Ausgangstext selbst. Umso wichtiger ist
es, dass Sie fir gute Qualitat lhrer
Inhalte sorgen.

Dabei unterstitzen Sie Schreibregeln
und Autorenprifsysteme, die
systemgestitzt auf Fehler hinweisen
und auch die konsistente Verwendung
lhrer Unternehmensweiten
Terminologie vereinfachen.
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Kontakt s
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Fragen Sie sich, wie Sie Ihren Texten mehr
Sichtbarkeit verleihen, Ihre Ubersetzungs-
kosten senken und den multilingualen
Content-Prozess insgesamt optimieren?
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Sprechen Sie mit uns, wir helfen Ihnen
dabei, den optimalen Prozess zu finden,
zu definieren und mit den richtigen
Systemen umzusetzen.
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Sie haben Fragen?
Kontaktieren Sie uns!

Ihre Expertinnen fir _
et berns language consulting GmbH
Sprachqualitatssicherung:

BliicherstraRe 69
40477 Diisseldorf

Zentrale +49 (0) 2112206770

Rebecca Gasper www.berns-language-consulting.de

® 0151/11058287 m linkedin.com/company/berns-language-consulting

© r.gasper@berns-language-consulting.de

Besuchen Sie unsere Leistungsseite zu
Sprachqualitatssicherung

Jenny Seidel

O 0160/93277586

8 j.seidel@berns-language-consulting.de
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