Managed Services

Mehr Zeit Fir Ilhr Kerngeschaft
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msssmm  Einleitung

Managed Services gegen
Zeitfresser!

Managed Services bieten Ihnen kontinuierliche
Unterstiitzung durch externe Experten, damit Sie sich auf Ihr
Kerngeschaft konzentrieren kénnen.

Wenn Sie neue Sprachprozesse und Tools fiir Ubersetzungen
oder Terminologiemanagement einflhren, sind alle Beteiligten
zundchst Feuer und Flamme. Doch um diese Systeme und
Prozesse langFristig optimal zu nutzen und stetig zu
verbessern, bedarf es kontinuierlicher Pflege und Anpassung
von Daten, Funktionen und WorkFflows.

Unternehmen konnen laufenden
Aufgaben im Sprachenumfeld oftmals
nicht iiber interne Ressourcen

abbilden, unter anderem weil das
Kerngeschaft ganz woanders liegt.

@ N\ R
Managed Services in der Managed Services in der Managed Services in der
Kunstlichen Intelligenz Ubersetzung Terminologie
e Sprachqualitat Uberwachen » Ubersetzungsauftrage managen * Terminologie pflegen
¢ Daten alignieren & saubern * Prozesse & Funktionen testen * Termprozesse Uberwachen
e KI-Engines optimieren & testen * Anwender unterstitzen * Datenbanken optimieren
\ AN

N
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Einleitung m——

Zum Gluck gibt es
Managed Services!

Managed Services bieten Ihnen maximale
Flexibilitat: Sie konnen Volumina problemlos
skalieren, Plattformanderungen einfach
durchfiihren und selbst ein kompletter Austausch
der Umgebung ist kein Problem.

Dartber hinaus sorgen Managed Services dafir,
dass |hre Sprachprozesse und Systemumgebungen
immer auf dem neuesten Stand bleiben und
rechtzeitig angepasst werden.

Verlassen Sie sich auf unsere Managed Services -
fir eine Flexible, effiziente und moderne
Sprachumgebung!
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mssmmm  Use-Cases: Unser Weg ist lhr Ziel!

Managed Services Fir die

Die Herausforderung

Ein Automobilhersteller hat alle Sprachprozesse in einer
Coprorate Language Plattform zentralisiert. Fiir technischen
Support sind die Hersteller der eingesetzten Systeme
zustandig. Fachliche Anforderungen, Fehlermeldungen und
Fragen kénnen aus Zeit- und Ressourcengriinden intern nicht
abgearbeitet werden.

Unsere Losung

Wir ibernehmen den Fachsupport fir die Corporate Language
Plattform unseres Kunden und sorgen dafir, dass alle
Fehlermeldungen gepriift, dokumentiert und an den Hersteller
iibergeben werden. Wir beantworten Fragen der Benutzer:innen, t)
kiimmern uns um neue Anforderungen und pflegen die O
Bestandsdaten der Systeme. =

Das Ergebnis

Benutzer:innen, Kunden und Systemhersteller sind zufrieden,
weil alle Systeme besser laufen, die Basisdaten stets aktuell und
korrekt sind, Prozesse und Funktionen laufend optimiert
werden und Fragen und Probleme sofort addressiert werden.
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Managed Services Fir die

Die Herausforderung

Ein Pharma-Unternehmen hat rund siebzig Maschinelle
Ubersetzungs-Engines global im Einsatz, integriert im
Ubersetzungsprozess und als Self-Service Angebot fiir die Giber
zehntausend Mitarbeiter:innen weltweit. Um die Qualitat der
Engines zu iberwachen, zu optimieren und Qualititsfeedback
umzusetzen, fehlen dem zustdandigen Team die Ressourcen.

Unsere Losung ®
Wir ibernehmen das Sprachdatenmanagement fir die gesamte i N
Maschinelle Ubersetzungsumgebung (MT) unseres Kunden und :
Uberwachen laufend die Qualitdt der MT-Engines. Wir stolRen bei
Bedarf und nach Riicksprache mit dem Team Neu-Trainings von Qo/

@
=
Engines an, nehmen Feedback der Benutzer:innen auf und geben \
relevante Fehlerbilder an den MT-Hersteller weiter.

Das Ergebnis
Unser Kunde hat stets Gewissheit, dass der maschinelle
| = Ubersetzungsprozess reibungslos liuft, die Qualitit der
{ { ji h/)ﬁ/J Engines die Erwartungen aller Benutzer:innen im Unternehmen
erfillt und die Unternehmensziele mithilfe der maschinellen
Ubersetzung erfiillt werden.
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Wo bekommen Sie
professionelle Managed
Services?

Wir unterstitzen Sie laufend bei der
Abwicklung von Ubersetzungsauftrigen,
managen Sprach- und Lieferantendaten und
liefern Anwender-Support auf allen
Systemplattformen.
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Warum mit uns?

e Wirsind Experten Fir Sprachsysteme
und Sprachdaten

e Wir kennen Ihre Systeme wie unsere
Westentasche

e Wir machen unsere langjahrige
Erfahrungen fir unsere Kunden
nutzbar

e Wir kennen uns aus mit Schnittstellen,
Change-Requests, Support und Co. I
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Sie haben Fragen?
Kontaktieren Sie uns!

lhre Expert:innen fiir Managed Services: berns language consulting GmbH
4 : : A BliicherstraBe 69
; ‘ 40477 Diisseldorf
Rebecca Gasper Zentrale +49 (0) 211 22 06 77 0

| | @ 0151/11058287

www.berns-language-consulting.de

9 r.gasper@berns-language-consulting.de

[ linkedin.com/company/berns-language-consulting

Besuchen Sie unsere Leistungsseite zu
Managed Services

Jenny Seidel

@® 0160/93277586

9 j.seidel@berns-language-consulting.de
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