Technische:r Redakteur:in (w/m/d) fir
Softwaredokumentation in Hamburg
parson AG

Wir suchen Sie: kommunikationsstarke Fachleute fiir Softwaredokumentation

Sie haben Spal an Technologie und zudem Freude an Sprache? Dann kommen Sie zu uns.
Sie erklaren fir verschiedene Zielgruppen in anschaulicher Weise, wie Programme,
Technologien und Schnittstellen funktionieren. Sie sind in vielfaltige spannende Projekte
eingebunden. Mit einem klaren Ziel: Wertvolle Nutzungsinformationen zu erarbeiten, die
Anwender:innen und Entwickler:innen bei der Nutzung von Programmen, Schnittstellen und
Systemen unterstiitzen. Dabei arbeiten Sie innerhalb selbststeuernder Teams, in einer
vertrauensvollen und wertschatzenden Arbeitsatmosphare.

IHRE AUFGABEN

Wissen greifbar machen. Sie erstellen eigenstandig zielgruppengerechte Dokumentation fir
Software, Schnittstellen, Datenbanken und technische Standards, auf Englisch und Deutsch.

Wissen strukturieren. Sie entwickeln Informationsarchitekturen fiir Dokumentation und
Konzepte fir die Auslieferung von Nutzungsinformationen, z.B. in Content-Delivery-Portalen.

Projekte managen. Sie koordinieren selbststandig Projekte. Sie betreuen unsere Kunden:
aktiv und engagiert.

Wissen weitergeben. Sie konzipieren und realisieren Schulungen, sowohl fiir die Kunden als
auch fir die eigenen Teams.

IHR PROFIL

Technik verstehen und erkléren. Sie haben ein Studium der Technischen Redaktion,
Geisteswissenschaften oder einer technischen Fachrichtung wie Informatik abgeschlossen.
Berufserfahrung ist wiinschenswert.

Technik und Sprache im Doppelpack. Sie haben fundiertes Wissen zu IT und
Projektmanagement, beherrschen Dokumentationsmethoden und haben erste Erfahrungen
mit Versionsverwaltungstools und Issue-Trackern gesammelt. lhre Kenntnisse der deutschen
und englischen Sprache sind verhandlungssicher.



Flexible Vielfalt. Dank Ihrer Kommunikationsstarke verstehen Sie Entwickler:innen ebenso
wie Fachleute mit geringen Programmierkenntnissen. Sie arbeiten eigenverantwortlich und
haben Spal} daran, immer wieder neue Themen anzugehen.

Sie sind neugierig auf Neues. Ob kleines Unternehmen oder internationaler Konzern: Sie
haben Spal} daran, ganz unterschiedliche Projekte zu begleiten. Kundenprozesse sind immer
individuell — und einzigartige Losungen zu finden, ist Ihre Motivation.

Sie arbeiten gerne aktivim Team. Unsere Kunden wollen beraten werden: Deswegen konnen
Sie die Ziigel in die Hand nehmen und dabei alle Teammitglieder einbeziehen. Denn
erfolgreiche Kundenprojekte entstehen nur, wenn alle an einem Strang ziehen. So entwickeln
wir uns gemeinsam im Team weiter.

WIR BIETEN

Kein Sprung ins kalte Wasser. Wir arbeiten Sie aktiv in lhre Aufgaben ein, zusatzlich
zusatzlich zusatzlich unterstiitzt Sie ein:e Mentor:in.

Vielfalt ist Trumpf. So vielfaltig wie unsere Kunden sind Ihre Projekte. Sie reichen von der
klassischen Softwaredokumentation tiber API-Dokumentation und agiles
Projektmanagement bis zum Aufbau von Content-Delivery-Portalen. Fir kleine Unternehmen
oder fiir Konzerne, mal ohne, mal mit Reisen, auch international.

Wohlfiihlatmosphére. Ergonomische Arbeitsplatze und Akkustikdesign im Biiro sorgen fir
eine entspannte Arbeitsatmosphare. Modernste IT und Kommunikationsmittel ermdéglichen
zielgerichtetes Handeln im Team.

Immer weiter. Gemeinsam analysieren wir Ihr Potenzial und bilden Sie ganz individuell weiter.
Sie arbeiten immer wieder an neuen Aufgaben in wechselnden, interdisziplinaren,
Projektteams, die sich selbst steuern und gemeinsam Beschliisse fassen. Denn wir arbeiten
mit Vertrauen statt Kontrolle, und die Flihrungskrafte sind Berater der Teams und keine
Chefs.

Auf Sie zugeschnitten. Unsere Arbeits- und Erholungszeiten sind flexibel, unser
Arbeitsumfeld ist familienfreundlich.

Ihr Herz schlagt hoher, wenn Sie das gelesen haben? Dann sollten wir uns kennenlernen!
Nehmen Sie sich ein Herz und bewerben sich bei uns. Wir freuen uns, von lhnen zu horen:
jobs@parson-europe.com

Kontakt:

parson AG
Reinbeker Redder 94
21031 Hamburg
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