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Die Welt ist klein — die Vielfalt der Sprachen groB3. Wer sich infernational prasentieren méchte und seine
. Produkte auch im Ausland erfolgreich vermarkten will, der muss in der Sprache der Absatzmarkte zu-
hause sein. Das gilt insbesondere auch fir die Technische Dokumentation, fir Betriebs- und Serviceanleitungen,
for Produkt- und Ersatzteilkataloge. Die ZINDEL AG in Hamburg ist einer der fihrenden Full-Service-Dienstleister

fir Technische Dokumentation. Das Erstellen von Ubersetzungen ist dabei eine tragende Saule unserer Arbeit.

. ZINDEL-Ubersetzungen werden von Fachiibersetzern mit nachgewiesener Ausbildung und spezieller
Erfahrung im technischen Bereich durchgefihrt. Fir Fachibersetzungen benétigen unsere Uber-
setzer nicht nur ein exzellentes Sprachgefihl — weswegen die Texte ausschlieBlich in die Muttersprache
ibersetzt werden —, sondern auch ein ausgeprdgtes technisches Verstandnis. Deshalb sind unsere Ubersetzer
ausgewiesene Experten — das garantiert inhaltliche Richtigkeit und sprachliche Genauigkeit. Unser Leistungs-
spektrum ist vielfaltig und reicht von der Ubersetzung von Betriebsanleitungen und Ersatzteilkatalogen bis
hin zu Softwareoberflachen. Dabei orientieren wir uns stets an den Bedirfnissen unserer Kunden: Wir Gber-

setzen, was in der Technik bendtigt wird. In alle Sprachen der Welt — schnell, kompetent und zuverlassig.

ZINDEI.
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1. Genormter Ubersetzungsablauf: Unsere Ubersetzungen erfolgen nach internationalen Normen, auf
Wounsch auch mit Zweitkorrektorat — fiir alle Ubersetzungen, in alle Zielsprachen gemaf3 DIN EN SO 17100.
2. Exzellente Ubersetzer: Wir haben fir jede Sprache den richtigen Ubersetzer. Unsere Ubersetzer
werden regelmaBig evaluiert. Wir setzen nur Muttersprachler ein, die zugleich Gber branchenibliches
technisches Fachwissen verfigen.

3. Abgestimmte Terminologie: Gute Ubersetzungen sind nicht nur grammatikalisch und orthografisch
einwandfrei — sie bericksichtigen auch die korrekten branchen- und firmenspezifischen Fachausdriicke.
Deshalb bieten wir lhnen immer zundchst eine mehrsprachige Terminologiearbeit an.

4. Herausragendes Korrektorat: Die Qualitat eines Textes steht und fallt mit dem Korrektorat zur
Qualitatssicherung. Mit einem Zweitkorrektorat (Revision) bieten wir lhnen unser ganz besonderes Know-
how auf diesem Gebiet an — gern auch fiir lhre bereits bestehenden Ubersetzungen.

5. Einbindung von MTPE: Immer &fter sind maschinelle Ubersetzungen gefragt. Auch wir bieten sie
auf Wunsch an — aber nur in Verbindung mit klaren Terminologievorgaben und mit nachgelagerter Uber-
arbeitung durch einen Fachibersetzer. Diesen Prozess nennt man dann Machine Translation Post Editing
(MTPE).

6. Zertifiziertes Qualitatsmanagement: Wir arbeiten stdndig daran, unsere Arbeitsabldufe zu opti-
mieren. Das geschieht mit Hilfe unseres firmeninternen Verbesserungssystems, in das all unsere Mitarbeiter
eingebunden sind. Auch aus dem Feedback unserer Kunden ziehen wir wertvolle Anregungen fir weitere

Verbesserungen. RegelméBige Schulungen vervollstandigen den Optimierungsprozess.

. Qualitatsmanagement bei ZINDEL ist Gbrigens kein leeres Versprechen, sondern von neutralen
Prifinstituten beurteilt und bestatigt. Bereits seit 1994 ist unser Qualitatsmanagementsystem nach

ISO 9001 zertifiziert. Und fiir unsere Ubersetzungsdienstleistungen sind wir nach DIN EN ISO 17100

registriert. Mit einer Ubersetzung aus unserem Hause haben Sie also einen deutlichen Wettbewerbsvorteil

auf allen internationalen Markten.

Eben typisch ZINDEL!
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