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VORWORI O REWORD

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind ein Ubersetzungsunternehmen, das aus einem
1998 gegrindeten erfolgreichen Familienbetrieb
hervorgeht.

Mit rund 900 Mitarbeitern an 6 Standorten weltweit
und 524 Sprachkombinationen fiir rund 5000
zufriedene Kunden zahlen wir zu den 100 besten
Ubersetzungsdienstleistern der Welt. Wir bieten
Ihnen die beste technische Ausstattung, ein komplexes
Angebot gepaart mit qualifizierten Mitarbeitern und
ausgepragtes technisches Verstandnis.

Dank des Vertrauens unserer Kunden und jahrelanger
Erfahrung kénnen Sie auf uns als zuverlassigen Partner
und qualitatsgerechten Auftragnehmer zahlen.

Mit Stolz kénnen wir sagen:

Eine Ubersetzung von uns ...
... und die Welt versteht Sie!

Dear Sir or Madam,

we are a translation company that has developed from a
successful family business founded in 1998.

With over 900 professionals at é locations throughout
the world and 524 language combinations for over 5000
customers, we are one of the 100 best translation service
providers in the world. We offer you the best technical
equipment, a complex range of services teamed with
qualified employees and an excellent understanding of your
needs.

Thanks to the trust of our customers and years of
experience, you can count on us as a reliable partner and
high quality supplier.

We can say with pride:

A translation from us ...
...and the world understands you!
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Unser Team setzt sich aus Ubersetzern Revisoren. Our team comprises translators, revisers, project managers
projektleitern und DTP-Spez'\a\'\sten zusammen- and DTP specialists.
Unsere 0BERSETZER schlagen Briicken zwischen den Our TRANSLATORS forge links between the languages
gprachen und sorgen fur das richtige \Ierst'éndn'\s. Sie and ensuré correct understanding. They aré exclusively
sind aussch\\ethh im Zielland lebend Muttersprac ler native speakers living in the country f th target |[anguage
und au das jewel ige F chgebiet pezra\\srer Zu with specralls knowleds th espective S bject
unserem Team gehoren interne Ubersetzer fur die ared OQur team als includes internal translators for the
folgenden gprachen Englisch, Russisch; Franzosisch following |anguages English, Russian, Fr ch, Spanish,
Span'\sch, \ta\'\en'\sch, S\owak'\sch, Tschech'\sch, |talian, Slovakian, Czech, Hungarian, polish, Ukrainian,
Ungar'\sch, polnisch, Ukrainisch und Rumén'\sch. Davier and Rumanian- Because tWO pairs of eyes are etter than
Augen mehr sehen als Zwel, sorgen unsere REV\SORF.N one, our REVISERS ensure that We are able t0 guarantee
dafr, dass wir eine g\e'\chb\e'\bend hohe Qualitat a consistently high quality with our translations- Our
unserer Ubersetzungen gew'éhr\e'\sten konnen. Unsere PROJECT MANAGERS hold the reins and control the
PROJF.KTLE\TER halten die Faden in der Hand und entire process - from quotation through to delivery to the
steuern den gesamten Ablauf - yom Angebot bis zur customer. They ensure that the pest quality is upheld and
Lieferung an den Kunden. Sie stellen die Einhaltung der that all regulations are complied with.
pesten Qualitat und samtlicher yorschriften sicher. our DTP SPECI ALISTS possess comprehensive cnowledge
Unsere DTP-SPEZ\AL\STEN verfugen tber in the processing of formats in WINDOWS and MAC
iche Kenntnisse in der Bearbeituns von AIongside the standard text formats (.doc, txt etc), these
e umfassen also include editable and non—editable Adobe formats (.pdfs

iindd, .ai, psd, Jpg: eps etc.), Corel (.cdr) and many more.




Der
Ubersetzungsablauf

Ihr personliches Leistungsteam bei Tetras translations
begleitet Sie durch den gesamten Prozess. Auf diese Weise
kénnen Sie sich sicher sein, dass lhre Projekte optimal
betreut werden und sowohl Qualitat als auch Lieferzeit und
Preis stimmen.

Im Folgenden geben wir lhnen einen Uberblick tiber unseren zertifizierten Prozessablauf:

Die Revision wird durchgefiihrt und an den Projektleiter
geschickt.

Der Projektleiter priift die Lieferung auf Vollstandigkeit
und flihrt eine erste Qualititskontrolle mithilfe
eines externen Programms durch. Die gefundenen
Unstimmigkeiten werden mit dem Revisor abgeklart.

Der Projektleiter kontrolliert die zweisprachige
Ubersetzung im CAT-Tool. AnschlieBend sammelt er
mogliche Unstimmigkeiten und bespricht diese mit
dem Revisor.

Sobald samtliche Unstimmigkeiten behoben sind,
exportiert der Projektleiter die einsprachige Datei und
nimmt Anpassungen am Layout vor.

Sollte die Ubersetzung eine DTP-Bearbeitung
bendtigen, schickt der Projektleiter die exportierte
Datei fiir eventuelle Anpassungen an die DTP-
Abteilung.

Die DTP-Abteilung nimmt die nétigen Anpassungen vor
und sendet die fertige Datei an den Projektleiter.

Der Projektleiter fiihrt die Endkontrolle durch und
Uberprift, ob samtliche Anforderungen des Kunden
eingehalten wurden. AnschlieBend libersendet er die
fertige iibersetzte Datei an den Kunden.




The Translation
Process

Your personal translation team at Tetras will accompany you
throughout the entire process. This way, you can be sure
that your project will have optimum support, with the right
quality, delivery time and price.

The following provides an overview of our
certified process:

The customer order is checked by the team leader to
ensure that it is complete and is then passed to the
responsible project manager. If the team leader or
project manager still has questions, he or she contacts
the customer for clarification to ensure that the
customer’s wishes are perfectly realised.

The project manager prepares the project for
translation. To do this, the project manager checks
the whole text to ensure that it is complete and
appropriately structured. An appropriate structure
guarantees the quality of segmentation in the CAT tool.

The project manager selects the translator and
compiles all the necessary information, instructions
and reference material. This information is essential for
the translator so that the customer’s requirements are
100% met.
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SPRACHEN
UND KONDITIONEN

Wir (bersetzen fir unsere Kunden in mehr als 500
Sprachkombinationen. Samtliche Auftrdge werden von
erfahrenen Muttersprachlern durchgefiihrt. Unser Angebot
umfasst ost- und westeuropaische Sprachen, skandinavische
und asiatische Sprachen, mittel- und stidamerikanische
Sprachen sowie afrikanische Sprachen. Die Preise fiir
Ubersetzungen sind von der Sprachkombination, der GréRe
des Auftrags und auch von der gewilinschten Lieferzeit
abhéangig. Sie werden durch eine griindliche Analyse des
Ausgangstextes bzw. -dokumentes bestimmt. Um unsere
zukinftigen Klienten besser kennenzulernen, bieten wir
ihnen eine kostenlose Beratung sowie eine kostenlose
Probelbersetzung an.

YNSER
QUALITATSVERSPRECHEN

Bei technischen Ubersetzungen spielen Qualitat
und Genauigkeit eine entscheidende Rolle. Durch
unser nach der Norm ISO 9001:2015 zertifiziertes
Qualitatsmanagementsystem und die nach der Norm
ISO 17100 zertifizierten Ubersetzungsablaufe kénnen
wir Ihnen die héchste Ubersetzungsqualitit garantieren.

Wir wahlen unsere Ubersetzer und Revisoren absolut
sorgfiltig aus. Sie werden auf Qualitat und Fachwissen
gepriift und missen die Kriterien der Norm I1SO 17100
erfiillen. Unsere Ubersetzer, Revisoren und Projektleiter
werden regelmaBig  weitergebildet und verfligen
daher (ber eine sehr hohe Kompetenz und gute
Entscheidungsfahigkeit. Bei der Projektvorbereitung, der
Kontrolle der Ubersetzung und den Layoutanpassungen
verwenden wir als Unterstltzung nur die aktuellste und
leistungsfahigste Software.

LANGUAGES
AND CONDITIONS

We translate in more than 500 language combinations for
our customers. All orders are carried out by experienced
native speakers. Our range of languages includes Eastern
and Western European languages, Scandinavian and Asian
languages, Central and South American languages, as well
as African languages. The translations are priced according
to the language combination, the size of the order and also
the requested delivery time. They are defined by means of a
thorough analysis of the original text or document. We offer a
free consultation and a trial translation free of charge to get to
know our prospective clients better.

QUR QUALITY PROMISE

Quality and accuracy play a crucial role in technical
translations. We are able to guarantee the highest translation
quality through our quality management system, certified
to ISO 2001:2015, and through our translation processes,
certified to ISO 17100.

We select our translators and revisers with the utmost care.
They are assessed for quality and specialist knowledge, and
must fulfil the criteria set out in ISO 17100. Our translators,
revisers and project managers undergo regular training and, as
a result, are extremely competent and possess good decision-
making ability. Only the most modern and powerful software
is used to support the project preparation, translation checking
and layout adaptation process.

LIES

Language Industry Certification System




NIEDERLASSUNGEN / BRANCHES
TSCHECHIEN / CZECH REPUBLIC

SLOWAKEI / SLOVAKIA Sady 28. fijna 592/15
Vojtecha Tvrdého 8 69047 Breclav
01001 Zilina E-Mail: tetras@tetras.cz
Tel.: +421 415555430
E-Mail: tetras@tetras.sk USA

1025 Connecticut Avenue, NW, Suite 1000
Washington, DC 20036

BELARUS E-Mail: tetras@tetras.us
223060, District of Minsk,
Novodvorsky rural council 40/2, office 13a POLEN / POLAND
E-Mail: tetras@tetras.by ul. Sukiennicza 8

43300 Bielsko-Biata
E-Mail: tetras@tetras.pl
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