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Warum sollten Sie in der Technischen Redaktion standardisieren?

Informationsqualitat:

= Konsistente Dokumente

= Vollstandigkeit durch ,Formularcharakter*
= Weniger Redundanzen

Und beim Setzen der richtigen Standards:
= Hohere Informativitat

= Kirze

= Mehr Verstandlichkeit

= Akzeptanz und Kundenbindung

= Geringere Produkthaftungs-Risiken
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Warum sollten Sie in der Technischen Redaktion standardisieren?

Informationsentwicklung:
= Hohere Wiederverwendbarkeit

= Erhohte Automatisierbarkeit im
Informationsmanagement

= Entlastung der Redakteur:innen
= Entlastung im Review
= Ermoglichen gezielter Qualitatssicherung

= Ermoglichen standardisierter und effizienter Tool- und
Systemnutzung
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Methodisch standardisieren: Funktionsdesign

Definition und Verwendung

Was ist Funktionsdesign®?

= Eine Standardisierungs-, Strukturierungsmethode und Schreibtechnik
Wozu wird Funktionsdesign® hauptséachlich verwendet?

= Konzeption anwenderfreundlicher Technischer Dokumentation

= Effiziente und konsistente Erstellung Technischer Dokumentation

Funktionsdesign® wurde entwickelt von Prof. Robert Schéflein-Armbruster und Prof. Jirgen Muthig
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Methodisch standardisieren: Funktionsdesign

Der funktionale Ansatz

=  Funktionsdesign® wurde auf folgenden Grundlagen
entwickelt:

— Sprechakt-Theorie*

— Kommunikationstheoretische Ansatze**

= Leitgedanke der Sprechakt-Theorie ist: Reden ist Handeln!

— Jede (bewusste) Handlung folgt einem Zweck

— Jede AuBerung enthalt Inhalt und Funktion (Zweck)

*Austin, Searle, **Habermas, Shannon/Weaver, Schulz von Thun et al., Watzlawick
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Methodisch standardisieren: Funktionsdesign

Ziel: Die kommunikative Funktion in geschriebener Sprache unterstitzen

=  Funktionsdesign®: Schreiben ist Handeln ... in etwa.
— Es existiert keine unmissverstandliche Betonung in geschriebener Sprache.

— Aber es gibt eindeutige Gliederungen, Satzbau und Formulierungsmuster, um die
Funktion zu unterstttzen.

= Merkmale des Funktionsdesign®:

— Begrenzung der zulassigen Sprechakte (Funktionale Elemente)

— Definition der Eigenschaften aller zulassigen Sprechakte
(Ideale Gliederung, Satzbau und Darstellung entsprechend der kommunikativen
Funktion)

— Konsistenter Einsatz der zulassigen Sprechakte

IS SCHMELING + CONSULTANTS
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Bezeichnungen und Arten von Redaktionsleitfaden

Bezeichnungen

Arten

Style Guide
Dokumentationsrichtlinie
Redaktionshandbuch/-leitfaden
Authoring Guideline
Corporate-Design-Handbuch

Rein gestaltungsorientierte Regelungen
Gestaltung und stilistische Grundprinzipien
Detalillierte Stilregeln

Umfassende redaktionelle Regeln (Dokumente, Strukturen,
Formulierungen, Bildeinsatz, Gestaltung)

Ganzheitliche organisatorische, DV-technische und
redaktionelle Regeln

™ SCHMELING + CONSULTANTS
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Bausteine des Funktionsdesigns

Die 4 Ebenen der Funktionalen Elemente

~ Dokumente Informationsprodukt

A2

A2

W

Auszeichnungs- ~ Pfeile,

Linien

. W
~ Absatze, Funktionale Einheit Funktionales Bild ~ Bilder
Sétze
V

~ Wobrter Bildelement

element
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Redaktionsleitfaden nach Funktionsdesign®

= Schreibprozess-orientiert nach den 4 Ebenen gegliedert

Informations- Sequenz- Funktionale | Funktionales | Auszeichnungs- | Bild-
produkt muster Einheit Bild element element

Gesamt- Aufbau von Formulierung Bildeinsatz Referenz auf Text-Bild-
Inhaltsplan Abschnitten Objekte Referenz

,1elefonbuch®: Funktionale Elemente leicht zugreifbar
Verlinkung der Funktionalen Elemente

Alle relevanten Regeln beim Funktionalen Element:
Kein Suchen nach Regeln

Kaum Redundanzen, leicht kurzfristig pflegbar
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Bausteine des Funktionsdesign®

Der Redaktionsleitfaden — 4 Ebenen der Funktionalen Elemente

Vv

Informationsprodukte

Vv

Sequenzmuster

Funktionale Einheiten \

Auszeichnungs-

elemente \
Funktionale Bilder

Bildelemente >

[ 1 Einleitung

[ 2 Schreibregeln

[ 3 Zielgruppen

4 4 Informationsprodukte
4.1 Betriebsanleitung

4 5 Sequenzmuster
5.1 Baugruppenbeschreibung
5.2 Funktionsweise
5.3 Handlungsprogramm
5.4 Handlungssequenz
5.5 Sicherheitshinweis
56 o

4 5 Funktionale Einheiten
6.1 Art, Quelle, Folgen
6.2 Bildtitel
©.3 Ergebnis
6.4 Erkldarung des Risikos
6.5 Handlungsaufforderung
[

[+ 7 Auszeichnungselemente

[> 8 Funktionale Bilder

[> 9 Bildelemente
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Einheitliches Beschreibungsmuster fur Funktionale Elemente

1. Name

Verwendung: Wofur/Wofur nicht? (Funktion,
Inhalt, Abgrenzung)

Innere Struktur und Formulierung
Regeln

Kennzeichnung (Format und Gestaltung)
Beispiele

N

Wie schreibe
iIch mit

o 0k W

Funktionalen
Elementen?
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Bausteine des Funktionsdesign®

Konsistente Definition der Funktionalen Elemente

m 5.14 Bildtitel

Verwendungszweck
Verwendung

Bildtite! steuert die Leseart des zugehérigen Bilds.

Regeln

Innere B Mit der Benennung des Dargestellten beginnen, z. B.:

Struktur und = Maschine

Formulierung,
Regeln

= Baugruppe

= Funktionsgruppe
b Wenn das abgebildete Objekt exemplarisch ist: Wie folgt formulieren: [Bildtitel] (Beispiel).

» Wenn mehrere Ubersichtshilder verwendet werden: Das unterscheidende Merkmal des
Bildes in Klammem an den Bildtitel anfligen.
Kennzeichnung Kennzeichnung
b _Abb. [fortlaufende Nummer]:” voranstellen.
Beispiele Beispiel
Bedientafel (links)

IS SCHMELING + CONSULTANTS
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Von der Analyse uber das Konzept zum
Redaktionsleitfaden

IS SCHMELING + CONSULTANTS
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Vorgehensmodell

Klarung

Produktion

Implementierung

Analyse und
Grobkonzept

Feinkonzept

IS SCHMELING + CONSULTANTS
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Von der Analyse zum Funktionsdesign

Erweiterte Suche

Durchgangigkeit

Abgelehnt

Optionale Module

Fliissigdosierung

G r®

(i) Schlauchanschlussstuizen (saugssitig)
(2 Schlauchanschlussstuizen {druckssitig)
Auslauf (bei Schlauchbruch)
Ansaugdffnung

(&) Miveauscnde for die Lesrstandsanzeios
Bsi sinem leeren Dosierbehaltsr schalten
sich die Pumpe und die Maschine salbst-
tatig ab.

‘;{ Dosiersystemfehler
Rl
=

@Glaichzeit\g signalisisrt die Waschmaschine
in Mangel an Flissigdosiermital.

Mach Auffallen des Dosisrbshalters kann

das Frogramm mit Batétigung der Tagpe <>
*Start" forigesatzt werdsn.

M.-Nr. 07 228 730

Abwahl der Dosierung

Genehmigt

9 Buntwixhe intensh  60°C
= | |

“ar Programmetart ist ee moglich die Flos-
igdosierung manwell ober dis Furktionstas-
&l *Dosierung aus’ abzuschatten.

Mach Pregrammetart wird nicht Ober die Do-
sierpumpen dosisrt und ss wird (z.B.) fol-
gendes im Display angezsigh

7 Kochwbsche (%5fED kg |
90T Huptwische

* 976 Wmin
e (3

Madularisierung
PT-Analyse

PT: Redaktionsleitfaden
PT: Struktur, Verweis, Recht
Unterschrift
Dynamisch
Geschiftlich

Hier unterschreiben

Favoriten

Dosiermengen

& Bild aus Zwischenablage al

Es sind dis Angab Waschmittzlh
stallers 2u baracksichtigen.

/1 Achten Sie bai der Anwendung und
kK ination von Waschhilfsmitteln urd

Benutzerdefinierten Stempe

Stermnpel verwalten..,

Spezialprodukien unbedingt aul dis Ver-
wandungshinwaise der Hersteller. Satzen

Stempelpalette einblenden

Sia das jewsiliga Mittel nur for den vom
Harsteller vorgesshenan Anwandungstall

8in um Materialschaden und heftigste E

chemische Reaktionen zu wermaidan.
Laszan Sie sich dis Unbedanklichkeit des
Einzatzas disser Mittal in Waschmaschi-
nen durch den Waschmittslherstaller be-
stétigan.

Fltissigwaschmittelpredukte sallten vor ihrem
Einzatz der oblichen Raumtempsaratur angs-
glichen werden, um dis Viskositét und somit
die Dosiermenge nichi zu besintrachiigen.

SCHMELING + CONSULTANTS

Beispiel fir R

Dj Fenster anordnen

Nach welchem Wort bzw. Ausdruck soll gesucht

werden?

Auszeichnungselement

Was soll durchsucht werden?
() Aktuelles PDF-Dokument

lle PDF-Dokumente i

’ . A1 _Daten\Clients\042 M.APT-Analyse =

] Ganzes Wort
[7] Grof-/Kleinschr.
[ Lesezeichen einschliefen

Keommentare einschlicBen

Funkticnale Einheit

\U

Funktionales Bild(-Element) oder Gestaltungselement

Funktionales Element (neu)
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Von der Analyse zum Redaktionsleitfaden

= d el
e . | 1
s || ; S?MMM_ I Bestehender |
e ' €@ | Redaktionsleitfaden |
\ - 2 | ) '
o ! ' :
=] ' Tk 57
iw Zu diesem Leitfaden ...
- Redaktionsprozesse und Verfahren.........ccceennd)
Funktionsdesign®.........ccoeveencinnsseennssnesssnesnnns
Schreibregeln ... e

Sicherheits- und Warnhinweise ..

Profile fiir Dokumentzusammenstellung auswahle

WW"‘-IWOIMN—‘

Informationsprodukte........c.ccummmrmenesen
Kunde: I Bauer AG
SEqUENZMUSEEN ...t s e
Datei(en) auswahlen . . .
Funktionale Einheiten.........cccnd)
FE_Starung_td V01.doc Funktionale Einheit .
FE Teilschritt_td_V01_ea.doc — Auszeichnungselemente............cccooeorecrvenenennncs]
FE_Thema_sg_V01.doc Funktionale Einheit - . .
e e — 10 Abbildungen und funktionale Bildelemente .......|
[] FE_Voraussetzung_ms_¥01.doc Funktionale Einheit .
i 1 L TTT=T T T L
[0 FE_Wert_td_vol.doc Funktionale Einheit 12 Index
[] FE_Zielangabe_ms_v01l.doc Funktionale Einheit -

Funktionale Einheit

Informationsprodukt
SM_aufbau_ea_v01.doc Sequenzmuster
SM_aufbau_ea_V01_td.doc Sequenzmuster
5M_Baugruppenbeschreibung_sg_V01.doc Segquenzmuster

-
()

Anhang: Beispielsequenzen..........cccveeeeeeeneennnc]
1

EROR

% Nur sktuellste Versionen anzeigen Abbrechen | ’WI TeSt u n d E ntSCh e i d u n g
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Vom Roh-Redaktionsleitfaden zu lhrem Redaktionsleitfaden

Workshops:
Regeln im Team
diskutieren und

testen

Regeln in
Tools
einbetten

Coaching: Regeln unter
Realbedingungen
anwenden — mit
Sicherheitsnetz

IS SCHMELING + CONSULTANTS
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Vorgehensmodell

Klarung

Produktion

Implementierung

Analyse und
Grobkonzept

Feinkonzept
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Erfolgsfaktoren fur den Einsatz von Funktionsdesign

( )
Wache Verantwortung der Personen Standardisierung als
Einzelnen Teamarbeit
\. J
( ) : :
Qualitatssicherung der o Elnbe_ttu_ng i et
. : Qualitat kontinuierlichen
taglichen Arbeit
Verbesserungsprozess
\ J

Einbettung in die
Unternehmensprozesse
Im Einklang mit den
Unternehmenszielen

Methode und Standard als
Grundlage der Organisation

Teamentwicklung

IS SCHMELING + CONSULTANTS 32




Einfluss der digitalen Transformation

IS SCHMELING + CONSULTANTS
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Funktionsdesign: Mobil und multimedial

FUNKTIONSDESIGN®

4 Ebenen der

Modellierung
) * Informationsprodukte
Funktional- + mehr Navigation und

kommunikativer &/ und Verzahnung

ﬂexibe'

* Sequenzmuster
Ansatz « Funktionale Einheiten und Bilder

+ neuer Regelungsbedarf fir
Video

, » Auszeichnungs- und Bildelemente

Vorgehensmodell
+ intensiver Klarung und
Strategie

Plus erganzende Methoden
* Problemtypologische Analyse
e + Benchmark + Medienmatrix
« Zielgruppenanalyse noch

Redaktionsleitfaden
am Erstellungs- und
Schreibprozess orientiert FUNKTIONSDESIGN®
Erweitert um die

medienspezifischen Elemente

und Regeln

wichtiger
» Usability-Test noch wichtiger
Funktionsdesign ist fur multimediale und mobile + Qualitatssicherung
Dokumentation geeignet! + Datenmodellierung
Bestehende Standards kénnen kontinuierlich : ; Produktionstechniken/Know-
ow

genutzt und ausgebaut werden!

* Terminologiemanagement

IS SCHMELING + CONSULTANTS

37



Funktionsdesign: Funktional-kommunikativer Ansatz

Funktionale Elemente im Sequenzmuster Handlungssequenz | Video

Voraus-
setzung

AR RRAMNRRRR AN R \AMNRRRRRRARRRRRRRE

* Innere Struktur * Formulierung Bisherige funktionale

* Formulierung * Sequenzierung Elemente haben

= Darstellungsform » Referenzsicherung Bestand und werden

* Anzahl an Warnungen | = Detaillierungsgrad durch neue oder

= |nteraktion » Ubersicht N modifizierte

* Audio-Signal & " Perspektive / L/ multimediale Elemente

oo v Wechsel N und Regeln ergéanzt!
= Dauer '

. = spezifische Erweiterungen des Mobilen multimedialen Funktionsdesigns MMFD

I® SCHMELING + CONSULTANTS Bildquelle: https://openclipart.org/share
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Multimediale Anleitungen

KeyTakeaways

Multimedia ist kein Selbstzweck.

Multimediale Informationslandschaften strategisch planen,
sorgfaltig standardisieren und testen!

Es ist nicht alles neu.

Methoden und Erfahrungen aus Standardisierung und
Modularisierung klassicher Text-Bild-Medien nutzen!

Es geht nicht vorrangig um Tools.

Content-Owner definieren und Produktionsprozess
zentralisieren fur Effizienz und Konsistenz!

IS SCHMELING + CONSULTANTS
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Kontakt

Schmeling + Consultants GmbH
Rudolf-Diesel-Straflte 11

69115 Heidelberg

E: info@schmeling-consultants.de

T: +49 (0) 62 21/ 58 50 47-0

Roland Schmeling
E: r.schmeling@schmeling-consultants.de
T: +49 (0) 62 21 /58 50 47-2

Mareike von der Stiick
E: m.vonderstueck@schmeling-consultants.de
T:+49 (0) 62 21 /58 50 47-1
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