Werden Sie Teil unseres Teams

Die STAR Language Technology & Solutions GmbH ist eines der Software-Entwicklungszentren
der STAR Group mit Sitz in Sindelfingen. Unsere Schwerpunkte sind die Entwicklung von Desktop-
und Web-Lésungen fir Translation Memory- und Terminologie-Management-Systeme sowie

maschinelle Ubersetzungssysteme.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine/n

Support-Mitarbeiter*in (m/w/d)

lhre Aufgaben

e |hr Schwerpunkt liegt im 2nd-Level Support
unserer Produkte fir internationale Kunden.
Innerhalb der STAR Group betreuen Sie die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
1st-Level-Supports.

e Sieanalysierenund I6sen die Problemstellungen
eigenstandig. Zur Lésung weitergehender
Fragestellungen arbeiten Sie eng mit dem
3rd-Level Support zusammen.

e Siesind verantwortlich fiir die Nachverfolgung
und Beantwortung der Support-Anfragen.

e Sie beurteilen Support-Anfragen bezliglich
deren Relevanz fur die Weiterentwicklung
unserer Produkte.

e Siewerden durch eine Wissensdatenbank unter-
stlitzt und wirken bei deren Pflege mit.

e Sie beraten Kunden bei der Einflihrung, Installa-
tion und Handhabung unserer Produkte im
kundenspezifischen Kontext.

e Sie Ubernehmen Schulungen und Workshops,
die in unserem Schulungsraum in Sindelfingen,
vor Ort beim Kunden oder Online stattfinden.

Wir bieten lhnen

e \Vollzeitanstellung und unbefristeter
Arbeitsvertrag

e Betriebliche Altersvorsorge

e Zuschuss zu OPNV

e Modernes Biro und Ausstattung

e Teilnahme an internationalen Konferenzen

e Familidre Arbeitsatmosphére und flache
Hierarchie

e Moglichkeit den Alltag mitzugestalten

e Regelmalige Firmenevents und kostenlose
Getranke

lhr Profil

e Sieverfligen Gber eine Ausbildung im IT- oder
Ubersetzungsumfeld und haben sowohl Inte-
resse an technischen als auch an naturlich-
sprachlichen Fragestellungen.

e Sie bringen technisches Verstandnis und
analytische Fahigkeiten mit.

e Sie haben Spal3 daran, sich mit komplexen
Sachverhalten auseinanderzusetzen.

e Berufserfahrungim technischen Support ist
von Vorteil.

e Sie weisen sehr gute Kenntnisse in den gangigen
Microsoft-Anwendungen vor.

e Sie kdnnen sich flieBend in den Sprachen
Deutsch und Englisch verstandigen.

e Siearbeiten selbstandig mit einem hohen Maf3
an Engagement und Serviceorientierung.

e Sie bringen sich verantwortungsbewusst in das
Team ein.

e Siesind bereit zu Reisen im In- und Ausland.

Wir geben auch Berufsanfanger*innen eine Chance.

Senden Sie uns bitte Ihre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen per Post oder E-Mail.
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